Socializacia v time




Definicia timu

Dvaja alebo viaceri jednotlivci, ktori:
su vo vzajomnej interakcii,
dosahuju spolocnu identitu — vedomie,
Ze patria k sebe, citia sa ako ,,MY",
su schopni plnit’ timové normy,
su schopni dosahovat’ timove ciele,

vedla vedomia spolocnej identity si
uvedomuiju tiez jeden druhého.




skupina a tim

Tim je zoskupenie osob zlozené zo
zamestnancov z roznych oborov,
profesii potrebnych ku komplexnému

rieseniu zlozitych problémoyv, ktoré
vyzaduju konfrontaciu znalosti

a skusenosti a suhru jednotlivych
cinnosti jeho clenov

tim na rozdiel od kooperacie formalnej
pracovnej skupiny je zriad'ovany k danej
konkrétnej ulohe




Typy timov

1. Formalny tim — vytvoreny organizaciou
alebo manazerom
Typy formalnych timov:
Prikazovy tim
Ulohovy tim
nl'adiska doby trvania:
= Trvaly
= DoCasny




Typy timov

2. Neformalny tim — uspokojenie osobnych
potrieb zamestnancov, ktoré nesuvisia so
zamermi organizacie
Typy neformalnych timov:
= Zaujmovy tim
= Priatel'sky tim




Manazéri a zamestnanci vnimaju pritazlivost
timovej prace:
v rovnopravnom postaveni clenov timu,
docCasnej existencii,
dobrovol'nej Ucasti,
rozmanitom profesijnom zlozeni,

odvodeni socialnych pozicii a socialnych roli Clenov
z potrieb timovej prace (na zaklade znalosti,
skusenosti, osobného zaujatia),

v uplatnovani netradicnych pristupov pri rieseni
problémov (tvorivost, iniciativa vychadzajlca

z vyuzitia skupinovych metod a technik kreativheho
myslenia),




v snahe divat’ sa na problém roznymi
pohl'admi,

VO VySSOom pracovnom tempe,

vzajomnom podnecovani (sudrznost, rozvoj
interpersonalnych vzt'ahov, solidarita,
tolerancia, pomoc, uznania osobneho

prinosu),
v pripade potreby zastupitel'nost’ clenov,
v uvol'nenej pracovnej atmosfere,

v pocite vacsieho pracovneho uspokoijenia
a sebarealizacie,

v participativhom style vedenia




Funkcie formalneho timu

Formalne funkcie
Individualne funkcie

Psychologické funkcie




Formalne funkcie timu

Prostriedok k vykonaniu ulohy.

Vznik a rozvoj novych myslienok.
Prostriedok koordinacie funkcii.

RieSenie problému.

Ul'ahCenie zavadzania zlozitych rozhodnuti.
Socializacia a ucenie clenov timu.




Individualne funkcie timu

Uspokojovanie individualnej potreby
orislusnosti.

R0ZV0j, zvysovanie a upevnovanie potreby
uznania a sebaurcenia jednotlivca ako Clena

timu.

Prilezitost’ overenia si a zdiel'ania chapania
socialnej reality jednotlivcom.

Obmedzenie uzkosti, pocitu neistoty
a bezmocnosti jednotlivca.

Poskytnutie mechanizmov pre riesenie osobnych
a interpersonalnych problemov cloveka.




Struktura timu

Clenovia timu sa odliguju na zaklade faktorov:
= odbornost/,

= agresivita,

= Silg,

= status.

Kazdy Clen zastava poziciu v time a vzor vzt'ahu
medzi poziciami vytvara timovu Strukturu.

Typy Struktur sa neustale vyvijaju.




Struktura timu

Timova struktura je hierarchicka.

Status vo formalnom time je zvycajne
zalozeny na pozicii vo formalnej
organizacii.

V neformalnom time moze byt status

zalozeny na comkol'vek (napr. skorovanie
v golfe).




Status

Status je priradeny urcitej pozicii a je
typicky ako dosledok urcitych
charakteristik, ktoré odlisuju jednu poziciu

od druhej.

V niektorych pripadoch je osobe udeleny
status vd'aka urcitym faktorom — dlhodobé
pracovné zaradenie, vek, uloha




Hierarchia statusu

Hierarchia statusu a hlavne podriadenost’
moze mat’ za nasledok mimovol'ny a
neziaduci vplyv na vykon.




Vyvojove stadia timu

Stadium zdvorilosti.
Stadium ,,Preco sme tu?".
Stadium ,boja".

Stadium konstruktivnosti.
Stadium dospelosti.




Ulohy manazéra v jednotlivych
vyvojovych stadiach timu

oboznamit’ ¢lenov so zabehnutym
systémom,

uviest’ novych clenov do timu,
vysvetlit’ spolocne ciele,
informovat’ jednotlivcov,
pouzivat’ priatel'sky pristup.




V pripade nedostatocnej pozornosti:

novi jednotlivci nezapadnu do
timu




Ulohy manazéra v jednotlivych
vyvojovych stadiach timu

vysvetlit, aku ma kto poziciu v time,
pravidelné stretavanie sa manazera
a pracovnikov,

hibSie objasnenie ciel'ov a konkretizacia
uloh.




v pripade nedostatocnej pozornosti
jednotlivci nepochopia ciele timu, nesplnia

ulohy




Ulohy manazéra v jednotlivych
vyvojovych stadiach timu

vytvorit’ priestor pre vsetky nazory,
otvorene riesit’ konflikty,

nesmelych povzbudzovat a
dominantnost’ kontrolovat,

vytvorit’ priestor pre kritiku bez strachu
a potrestania,

podpora dovery a neformalnosti.




v pripade nedostatocnej pozornosti

napatie, konflikty, Upadok timu




Ulohy manazéra v jednotlivych
vyvojovych stadiach timu

nad’alej podporovat’ komunikaciu,
pocuvat’ kazdeho,
podnecovat’ vyjadrenie odliSnych nazorov.




v pripade nedostatocnej pozornosti

zanika komunikacia, narasta
individualizmus




Ulohy manazéra v jednotlivych
vyvojovych stadiach timu

dat’ pocit kazdému, ze je dolezity,
delegovat’ vo vacsom rozsahu,
vzajomna dovera na vysokom stupni,
zvysovanie zodpovednosti,
Zvysovanie narocnosti na clenov timu.




v pripade nedostatocnej pozornosti
pokles moralky, praca sa stava rutinou,

pokles tvorivosti




Role

Kazda pozicia v timovej struktire ma

priradenu rolu;

= OcCakavana rola - pozostava z oCakavania
spravania osoby na danej pozicii;

= Vedoma rola — subor spravania, ktorému
osoba v danej pozicii veri, ze sa ma tak
spravat’;

= Schvalena rola — také spravanie, ktoré
prave presadzuje dana osoba;




Role — konflikty, nedorozumenia

Vyvstavaju z rozdielov jednotlivych
typov roli.

= V takmer ustalenom time je zvycajne
typicky dobry sulad medzi ocakavanymi a
vedomymi rolami.

= Pokial’ sa schvalena rola prilis odliSuje od
ocakavanej role, dana osoba sa bud’ musi
prisposobit’ danej roli, alebo musi opustit’
tim.




Normy

Standardy zdiel'ané clenmi timu, maju urcité
charakteristiky, ktore su dolezite pre clenov
daneho timu.

Su formovaneé len s respektom k veciam, ktoré
maju pre tim vyznam.

Su akceptované v roznych stupnoch clenmi
timu.

MOzu sa zamerat’ na kazdeho clena timu, alebo
len na niektorych clenov.




Normy

MOzu mat’ pisomnu podobu; vel'mi Casto
su predavané clenom timu ustne.

Sulad timovych noriem moéze ohrozit’

mnozstvo faktorov (norma suladu)

= Osobna charakteristika jednotlivca, vel'kost’
timu, struktdra timu, vnutrotimove vztahy

Clen, ktory sa neprispdsobi dolezitym

normam je casto timom trestany (izolacia,

ignoracia).




Role Clenov timu

Role pracovné

= pomahaju urcit,, vyjasnit’ a kontrolovat’
plnenie uloh; vedu tim na ceste.

Role udrziavacie

= podporuju pozitivhe medzil'udskeé vzt'ahy vo
vnutri timu; drzia tim pohromade.




Pracovneé role (podl'a Belbina)

Veduci timu
Rozpracovavac — realizator
Pestovatel

Hl'adac zdrojov




Udrziavacie role (podla Belbina)

Tvarovac

Monitorovac — hodnotitel’
Timovy pracovnik
Zdokonal'ovac - finisér




Vodcovstvo

Extrémny a rozhodujuci faktor timu,
ked'ze vodca timu uplatnuje svoj vplyv na
ostatnych clenov skupiny.

Vo formalnom time — moze vyuzivat’
zakonom schvalenu silu (odmena, trest).

V neformalnom time — reSpektovana
osoba, ktora reprezentuje hodnoty

skupiny.




Model vytvarania skupiny a jej
VYVO]




Synergeticky efekt

Potencial timu nie je len suctom potencialu
jednotlivcov.

"udia v time su spojeni urcitymi vazbami,
dochadza k doplnovaniu ich nedostatkov
prednostami inych, napady jednych stimuluju
myslienky druhych, vytvara sa nova kvalita.

Synergeticky efekt =




Synergeticky efekt




Efektivnost’ timovej prace

Mbzeme ju posudzovat’ podla tychto kritéril:

Timova efektivhost’ — vysledky prace timu sa
porovnavaju so standardami pre splnenie ulohy.

Timovy vyvoj — sprievodné socialne procesy,

ktore vytvaraju alebo posilnuju pripravenost’
clenov timu pracovat’ spolocne na ulohe.
Osobna spokojnost’ — prevazujuce uspokojenie
individualnych potrieb nad mierou frustracie v
dbsledku neuspokojenia tychto potrieb.




Efektivha timova praca

Podmienky:
Spolupraca
DOvera
Sudrznost’




Spolupraca




Spolupraca

je spojenim dvoch faktorov:

= - sucCasna praca na ulohe, zdielanie
zodpovednosti za vysledok;

n — spolocna zodpovednost’
za ulohu, ktora je plnena postupne;




Dovera

Vzajomna dovera je jednym
z najsilnejsie posobiacich prvkov timovej
atmosfeéry.




Cyklus dovery

Y

Dovera Informacie

C

Kontrola Ovplyvnovanie

A\




Cyklus dovery




Sudrznost’

Spolo¢nd identita je vyjadrena hibkou
prezivania ,My".




Sudrznost’

clenovia timu sa potrebuju navzajom, aby
dosiahli spolocné ciele, ku ktorym by sa
t'azko dopracovali ako jednotlivci.

clenovia timu sa citia v spolocnosti
ostatnych dobre, prezivaju uspokojenie

z UCasti na Cinnosti skupiny.




Negativne javy




Socialna lenivost’

Dovody:
Jjednotné usilie®
strata osobnej zodpovednosti

znizenie motivacie vzhl'adom k spolocnej
odmene

zhorsenie koordinacie




Socialna lenivost’

sa prejavuje tam, kde:
je uloha vnimana ako nedolezita alebo
prilis I'ahka,
clenovia timu sa domnievaju, ze ich
osobny prinos k splneniu timovej ulohy sa
neda rozpoznat),
clenovia timu si myslia, ze sa ich
spolupracovnici ulievaju.




Skupinové myslenie

Znamena tvrdé potlacovanie kritickych
nazorov jednotlivcov.

Podmienkou pre vznik skupinového
myslenia je silny tlak, ktory narasta, ked’
clenovia timu pracuju v tesnom spojeni a
maju spolocné hodnoty, pricom problém
sam ich silno stresuje.




Skupinové myslenie




Pravidla, ktoré negativhym
dosledkom zabrania

Kazdy clen timu je povinny k navrhnutym
rieseniam vyslovit' nejaké vyhrady alebo
pochybnosti.

Clenovia vedenia nesmu branit’ kritike
predtym prijatych rieseni.

Tim bude rozdeleny na dva alebo viac

podtimov, ktore sa budu samostatne
zaoberat’ tymi istymi problémami.




Pravidla, ktoré negativhym
dosledkom zabrania

Timy budu prejednavat’ svoje navrhy s
nezavislymi expertmi.

Niekomu bude pridelena rola ,diablovho
advokata", ktory bude patrat’ po vsetkych
moznych negativnych aspektoch timového
rozhodnutia.

Po dosiahnuti konsenzu budu vsetci vyzvani k
prehodnoteniu spolocného nazoru, aby
skontrolovali jeho opravnenost’.




